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ANKIETA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety, ktéra pozwoli nam weryfikowac i doskonali¢ poziom naszych ustug, ale przede
wszystkim umozliwi lepsze dostosowanie do Panstwa potrzeb.

Po wypetnianiu prosimy o przestanie ankiety do Laboratorium faxem na numer /041/ 275 03 36 lub za posrednictwem poczty na adres
Laboratorium ul. Boczna 42, 27-200 Starachowice lub laboratorium@pwik.starachowice.pl.

Informacije o kliencie

[ osoba prywatna O przedstawiciel firmy

Ocena Laboratorium

1) Czy korzystat(a) Pan(i) z ustug naszego laboratorium?
o tak O nie

2) lle razy korzystal(a) Pan(i) z ustug naszego laboratorium?
o jeden raz o nie wigcej niz 10 razy o ponad 10 razy

3) Z jakiego zrodta dowiedzial(a) sie Pan(i) o naszym laboratorium?
o z reklamy w prasie O ze strony internetowe;j o polecit mi znajomy
O W iINNY SPOSOD (JaKI? ). e

4) Co ma dla Pana (Pani) najwieksze znacznie przy wyborze laboratorium?
o krotki termin realizacji zlecenia o atrakcyjna cena
o fachowa obstuga oraz doradztwo o posiadanie certyfikatu akredytaciji

5) Jak ocenia Pan(i) tatwos¢ dotarcia do laboratorium (oznakowanie dojazdu)
o dobre oznakowanie o brak oznakowania

6) Jaki czynnik Pana(Pani) zdaniem jest najwazniejszy w ofercie naszego laboratorium?
o krétki termin realizacji zlecenia o atrakcyjna cena
o fachowa obstuga oraz doradztwo o posiadanie certyfikatu akredytaciji

7) Czy odpowiada Panu(Pani) zakres badan proponowanych przez laboratorium?
o tak 0 nie, brakuje miz..........ooo

8) Czy Pana(Pani) zdaniem Sprawozdanie z badan wydane przez laboratorium jako wynik badan jest
zrozumiate i czytelne?
o tak o nie

9) Prosze okresli¢ poziom kwalifikacji i profesjonalizmu pracownikéw naszego laboratorium?
o wysoki o $redni a niski

Ocena swiadczonych ustug

10) Czy zdarzylto sie Panu(Pani), ze nasz pracownik odméwit przyjecia zlecenia?
R = 4 o T 111V Yo 11 1RSSR o nie

11) Czy zdarzyto sie Panu(Pani), ze nasz pracownik przy przyjmowaniu zlecenia/ przekazywaniu
wynikow nie udzielit informacji o wykonywanej analizie pomimo Pana(Pani) prosby?
O tak, Z POWOAU.....c.oeieiti i o nie

12) Czy ma Pan(Pani) jakie$ zastrzezenia co do zachowania poufnosci i bezstronnosci przez
laboratorium?
O taK, Z POWOAU. ...t o nie

13) Jakie jest ogolne wrazenie Pana(Pani) ze wspétpracy z naszym laboratorium?
o jestem bardzo zadowolony(a) o jestem zadowolony(a) o jestem niezadowolony(a)

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
Kierownictwo
Laboratorium

Data wypetnienia: Kolejny nr ankiety:
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